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Escrita por expertos que han participado en el proceso de revision de la
norma, incluye ejemplos concretos que muestran situaciones basadas
en la realidad de las organizaciones a la hora de aplicar sus requisitos.

C. Alonso, N. Calsoy M.
Novo

Editorial: AENOR

Edici L T Lo
iclones El texto de la publicacidn estd distribuido siguiendo el orden de los

apartados en los que se estructura la UNE-EN 1SO 14001:2015, cuyo
contenido se reproduce integramente. Cada requisito se explica de
manera sencilla y practica pretendiendo que sea Util para el lector que
no tenga un conocimiento previo de la misma.
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éQué tiene en comun el equipo Mercedes de Férmula Uno y
Google? ¢Cudl es la conexidn entre el equipo Sky de ciclismo y
la industria aerondutica?¢éEn que se parecen el inventor James
Dyson y el jugador de baloncesto Michael Jordan? La respuesta
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es que todos ellos son pensadores “caja negra”. La caja negra
de los aviones sirve para registrar los errores y aprender de
ellos para no repetirlos. Gracias a ello la industria aerondutica
ha evolucionado a unos niveles de seguridad inigualables en
otros sectores. Los pensadores caja negra saben que la Unica
forma de aprender es a través de registrar y saber qué es lo que
se ha hecho mal. Pero no se trata simplemente del cliché de
“aprende de tus fracasos”, sino de tener una metodologia para
percibirlos, entenderlos y sacar de ellos las ensefianzas impres-
cindibles para que no se vuelvan a repetir. Las historias reales
que el autor cuenta sobre la utilizacion de estos sistemas o la
falta de utilizacion de ellos, hacen que este sea un libro no sélo
enormemente practico y util, sino fascinante de leer.
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